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 從標準表單工作流程(Form-Based Workflows)管理擴展
為館際合作活動服務(Activity-Based Services)提供 

NDDS 服務的新概念 

Starting  
from Form  

End of Form 

資源搜尋 提出申請 館藏檢查 

文件傳遞  收件(列印) 

館藏檢查 

 通知 
被申請館 

通知讀者 付款 & 取件 

Electronic routing and approval 



 整合精準的期刊搜尋系統，自動擇定被申請館及送件至被申
請館(一)(開發中) 

 結合電子資源及E化技術應用，減化工作流程及館員作業 

 
 

 

NDDS 服務的新概念 

Starting  
from Form  

End of Form 

館藏檢查 

付款 & 取件 

Electronic routing and approval 



 經網際網路使用資訊和通信技術，於服務提供者、服務
接收者、服務傳遞通道間提供電子(商務)服務 

NDDS E-service 模型 



NDDS E-service 角色 



NDDS E-service 階段能力 

繳費方式 
ATM  

Credit card 

傳遞方式 
File Uploading、 

File Downloading、 
Printing via Cloud 

文件形式 
Softcopy 

取件方式 
On-line 



NDDS E-service 傳遞端點 

被申請館 申請館員 讀者 

複印郵寄(傳真) 

Ariel傳送 

雲端列印 

電子檔傳送 

電子檔取件 
(pickup on-line ) 

書本郵寄(宅配) 

 
同
意 

 

啓用 
ATM 或
信用卡 

① ② 

③ 電子支付 
下載檔案 



圖書館服務設定 – 收費與傳遞 
 
NDDS雲端列印服務：「啟用」或「停用」 
圖書館 Google Cloud Print(GCP) 帳號 
圖書館 Google Cloud Print(GCP) 密碼 
圖書館 Google Cloud Print(GCP) 印表機名稱 

圖書館服務設定 – 自動化控制 
 
讀者申請件直接送至被申請館(一)： 
國內複印：「是」或「否」 
國內借書：「是」或「否」 

電子檔案傳送與數位保護 
 
是否加入浮水印文字：「是」或「否」 
是否加入密碼保護：「是」或「否」 
是否允許列印：「是」或「否」 
是否允許複製文字或影像：「是」或「否」 
電子檔案有效天數限制 
電子檔案下載次數限制 

NDDS E-service 設定選項 



NDDS E-service 繳費服務 

 讀者端：提供自動櫃員機ATM繳費〈跨行需自付轉帳手續費〉及
網際網路信用卡刷卡繳費〈需自付網路平台服務費〉 

 圖書館端：提供代收轉付服務 

每次簽帳金額除申請件總費用外，需外加申
請件總費用之 2.3% 的服務費，小數部份無條
件進位至整數 



被申請館計費 申請館館員
收件(紙本、 

讀者取件通知 

 
電子檔 

 

 
 

NddsPrint@gmail.com 

讀者付款(現金 
讀者取件(紙本 

電子檔上傳 
取得型式授權 

雲端列印、
電子檔下載) 

/ ATM/ 信用卡) 
/ 電子檔下載 ) 

館合結算中心 
申請館款→NDDS帳戶→支付被申請館 

館合代收轉付服務 
讀者電子支付 → NDDS 帳戶 → 轉匯圖書館 

NDDS 服務的帳務管理 

送他館申請 
 

從圖書館目
錄、期刊目
錄等找資料 

圖書館沒有館
藏，進入館際
合作服務 

填寫館際合作
申請表 

館員審核 



NDDS 第二階段上線時程 

10/25-11/20 協助圖書館環境設定 

11/25 相關功能移轉至正式機 



 

報告完畢 


